Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Dr. Kathrin Strasser-Knuttel & Dr. Tobias Koeder 09. Mai 2017

ZDF-Logo auf dem Neuen Nachrichtenstudio mit Blick aufs Hochhaus und Sendebetriebsgebaude
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

ZDF-Sendebetriebsgebaude

€ Mitarbeitergespriche
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell

Das ZDF und sein Marktanteil in 2016

Mitarbeitergesprache

Das ZDF bietet ein Vollprogramm aus Information, Bildung, Kultur und Unterhaltung. Es prasentiert dem Zuschauer einen

Uberblick tiber das Weltgeschehen und vermittelt ein umfassendes Bild der deutschen Wirklichkeit. Das ZDF ist eine 6ffentlich-

rechtliche Medienanstalt, d. h. es hat einen 6ffentlichen Auftrag, Bedurfnisse des Publikums nach Information, Orientierung,

Teilhabe an gesellschaftlich bedeutsamen Ereignissen und Unterhaltung zu erfiillen.

ProSieben
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Quelle: www.meedia.de von 2016
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Wissenswertes

16 Inlandsstudios + Hauptstadtstudio Berlin

m ca. 3.630 festangestellte Mitarbeiter

ca. 1.720 freie Mitarbeiter
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Direktionen
Intendanz Chefredaktion Programmdirektion

z.B. HA Kommunikation z.B. HR Aktuelles z.B. HR Show

A

Dr. Thomas Bellut

Dr. Peter Frey Dr. Norbert Himmler
Verwaltungsdirektion Produktionsdirektion
z.B. HA Personal z.B. GB Bildgestaltung & Design

Karin Brieden Dr. Andreas Bereczky
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell

Herausforderungen...

Mitarbeitergesprache

Von auflen

Angleichung der Medien

Neue Mitbewerber

Sparvorgaben der Politik

Diskussion um die Haushaltsabgabe

ZDF StralRe mit Blick auf ZDF-Hochhaus

Weiterentwicklung des Programms
Crossmediales Arbeiten
Restrukurierung

Effizientere Workflows

.Innenleben” des Studio N
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Finanzierung

Rundfunkbeitrag betragt 17,50 Euro monatlich pro Haushalt.

15 Cent pro Tag, 1 Euro pro Woche

fur das volle Programm der gesamten Senderfamilie: 12,37 €

ZDF 4,32 €

€or zdf neo zdfffl @ormediathek

Jeden Monat

Deutschlandradio (z.B. DLF) 0,48 €

Sieben Tage die Woche Landesmedienanstalten 0,33 €

24 Stunden
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Sehdauer

Ab 50 Jahre 14-49 Jahre 14-29 Jahre

291 Minuten 181 Minuten 124 Minuten

GESAMT 221

DURCHSCHNITT Minuten

Quelle: ZDF-Medienforschung; AGF in Zusammenarbeit mit GfK; DAP TV Scope - Diverse Zielgruppen: Sehdauer in Minuten
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF

Internetnutzung

Kompetenzmodell

10

Mitarbeitergesprache

Die Jungen sind nahezu vollstandig im Netz,

bei Alteren besteht noch Bedarf.

100% | 14-19 Jahre 939% B 40-49 Jahre
99.4% || 20-29 Jahre 82,17 B 50-59 Jahre
974% | 30-39 Jahre ab 60 Jahre

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2014

eDF | HA Personal | Abt. Ausbildung, Fortbildung und Personalentwicklung

30.08.19



Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

=tnternehmen

ZDF-Sendebetriebsgebaude

p= Personalentwicklung im ZDF

& rtompetenzmodell
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Schwerpunkte/Aufgaben

12

Nach Maligabe der Geschéftsleitung bearbeitet die Personalentwicklung folgende Aufgabenschwerpunkte:

Einrichtung einer Dialogsystematik mit den Fachbereichen

Fuhrungskrafte (Nachwuchs - Fuhrungskrafte - Experten)

Mitarbeiterforderungen auf allen Ebenen

PE-Strukturen im Rahmen von veranderten Aufgabenstellungen bei Berufsbildern
(Sekretariatsbereiche, Cultter, ...)

Relevante Organisations- bzw. Funktionsanderungen

Demografischer Wandel/Altere Mitarbeiter (Wissens- und Netzwerke- Transfer)

Sonderprojekte (Migration/ Integration; Integration der Direktion ESP in PD/CR)
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Wie stellen wir den Bedarf her?

13

Entwicklungsbedarf Entwicklungspotenzial
Unternehmen Mitarbeiter/innen

* Interessen, Bedurfnisse
* Eignung (MAG, Kompetenzeinschatzung,
Potenzialanalyse)

* Quantitativ (Stellen)
* Qualitativ (Bedarf/ Anforderungen )

Position Individuum

Abgleich
Bedarf/ Anforderungen —

Eignung/ Kompetenzen

Entwicklungsbereiche
(GAP)

MARNAHMEN
(into-, on-, near- und off-the-Job)

Umsetzung und Transfererfolg
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

ZDF-Sendebetriebsgebaude

- Kompetenzmodell

EW itarbeitergespriache
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache 16

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Worum geht es? Anlass fur Kompetenzmanagement im ZDF

Steigender Bedarf nach passgenauer Personalentwicklung im Medienbereich

Digitalisierung Fernsehtechnik m

Cross-mediales Arbeiten

(Inhalte plattform-abhangig fur geeignete
Ausspielwege, Kanale und Portale, planen und
herstellen)

Wandel der traditionellen Berufsbilder/ ?D
Tatigkeiten

Neue Qualifikationsanforderungen, Berufsprofile
und Kompetenzen fur veranderte
(Herstellungs)Prozesse

Ausrichtung der Personalentwicklung: MalRgeschneiderte Losungen

(Instrument: Kompetenzmodell)
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache 17

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Was will das ZDF mit Kompetenzmanagement erreichen?

Die Kenntnisse/Fahigkeiten der Mitarbeiter fordern und eine sichtbare Verbesserung der
Performanz erreichen.

Ist ein Bindeglied zwischen ZDF-
Unternehmensstrategie und operativer
Personalentwicklung

Implementiert ein einheitliches Verstand-
nisses zur Mitarbeiterfihrung und er-
reicht das Kommunizieren in einer
,gemeinsamen Sprache*

Ubersetzt Anforderungen aus der
ZDF-Strategie und -zielen
in konkrete Kompetenzen

Das ZDF-Kompetenzmodell

als Instrument zur

Zielerreichung

Leitet systematische Personal-
entwicklungsprozesse auf der
individuellen Ebene ein

Ist ein einfach zu handhabendes,
dynamisches, interaktives Tool mit
multifunktionaler Einsatzmdglichkeit
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Unternehmen

Das Kompetenzmodell ist im ZDF variabel nutzbar und erfiillt verschiedene Funktionen, z. B.

Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

18

Optimale Stellen-
besetzung/Unter-
sttzung interne
Besetzungsprozesse

Einsatz im Rahmen von
Rekrutierungs-
malnahmen/Auswahl
geeigneter Kandidaten

Verdndenngsberstschaty

Systematische Personal-
entwicklung, Personliche
Entwicklungsplane

Basis Nachfolge-

Reflexion Uber o planung
Kernkompetenzen L (Identifizierung von
des Fachbereichs il e B Nachwuchskraften,

Aufgatenbewitiung

Braschenumfeld- und ZDF- - Verantworungs-
e Emfibiingavenmsges rniipha

Perssiche Wekung

FK und Experten)
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache 19
Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache
ZDF-Rahmen-Kompetenzmodell
Fach- und Methoden- Fiihrungskompetenz Lésungskompetenz Unternehmerische Soziale Kompetenz Personliche
Kompetenz Kompetenz Kompetenz
Fiihren von > Kommunikation,
Geschiifts- und S Problemlésungen Unternehmerisches Umgang und Verhalten Antrieb und
Funktionskompetenz anstoBen/organisieren  pepgen und Handeln  im Kontakt mit anderen  persénliche Haltung
Aufgabenbezogene Mit o . .
Kenntnisse und Fahigkeiten Itjvlfbi; er Perspektivwechsel VerandeILLll:)gts)ﬁi?;ltschaﬂ/ Kooperationsfahigkeit Belastbarkeit
(wird vom FB erarbeitet) CHUTEATIE,
Beherrschen relevanter . . Ay Strategische Orientierung/
talt tivat
Methoden Mlt:;z(aj;?g?it\ta;iegﬁng Gesta un?(sn:to Ivation/ Vorausschauendes Konfliktfahigkeit Selbststeuerung
(wird vom FB erarbeitet) e Handeln
QU (i) Abstraktionsvermdgen/
Rahmenbedingungen Reduktion von Komplexitiit Entscheidungsvermégen Kommunikationsfahigkeit Reflexionsfahigkeit
schaffen
Vorbildfunktion/ Bereitschaft zu originellen Partnerschaftiiche Beharrlichkeit/
Reprasentant ZDF Pl fa et e Lt o Serviceorientierung ULl Nachhaltigkeit
Kreativitat
Mit Zielen fiihren/ Umset X Betriebswirtschaftliches Networkina-Komoet Eé‘gﬁf’i’\j‘vﬁlgti“;d
Erfolgsorientierung SSIZUNGRVe OIS Denken und Handeln CIMCIKIRONDRIoNZ 9 e
Aufgabenbewaltigung
L - Vertrauen
Durchsetzungs- Situativ adaquates . = ’ . .
vermégen Reagieren und Handeln Verhandlungsgeschick Wertschatzung & Ausgeglichenheit
Respekt
. ) Branchenumfeld- und ZDF- . .. Verantwortungs-
Personliche Wirkung REmis Einfihlungsvermégen T e
Qualitatssicherung L_Eg:,gggﬁgg’
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache 20

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Beispielhafter Prozessverlauf

.

Auftrag
Projekt

; Lessons
Bewertung Learned
Projekt

,Kompetenz-
Modell“

Identifizierung +
: Durchfiihrung von
Anwendung MaBRnahmen

: Analyse der Starken/ Entwicklungsfelder
Enischeidung iiber Erstellung Personlicher Entwicklungsplan ,PEP*

Projekt und Vorgehen

Einbindung Direktor, Hauptabteilungsleiter

2. Schritt
: Personal, Personalrat

1. Schritt Ziel:
: Fach- und Methodenkompetenz fiir bestimmte
Zielgruppe festlegen, z.B. RL, Teamleiter etc.

Ziele:
Festlegung Kompetenzprofil inkl. Kompetenzfelder
Priorisierung Kompetenzdacher
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Unternehmen

Vorgehensweise

Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Personalentwicklung im ZDF

Kompetenzmodell

Mitarbeitergesprache

Fithrungskompetenz/
Fiihren von
Menschen

Lésungskompetenz/
Problemlésungen
anstoBen/ organisieren

Unternehmerische
Kompetenz/
Unternehmerisches
Denken und Handeln

Soziale Kompetenz/
Kommunikation,

Umgang und Verhalten im
Kontakt mit anderen

Personliche
Kompetenz/
Antrieb und persénliche
Haltung

v

v

v

Mitarbeiter- . Veranderungsbereitschaft/ . o .
entwicklung Perspektivwechsel Flexibilitat Kooperationsfahigkeit Belastbarkeit
Mitarbeitersteuerung Gestaltungsmotivation/ Strategische Orientierung/ o
uiiE] <l term Kraft Vorausschauendes Handeln Konfliktfahigkeit Selbststeuerung

v

v

Orientierung geben/
Rahmenbedingungen
schaffen

Abstraktionsvermdgen/
Reduktion von Komplexitat

Entscheidungsvermoégen

Kommunikationsfahigkeit

Reflexionsfahigkeit

Vorbildfunktion/
Reprasentant ZDF ‘/

Bereitschaft zu originellen
und neuartigen

Lésungen/ Kreativitat

Partnerschaftliche
Serviceorientierung

Teamfahigkeit

Beharrlichkeit/
Nachhaltigkeit \/

Mit Zielen fuhren/

Betriebswirtschaftliches

Engagement und

by Umsetzungsvermogen Networking-Kompetenz Erfolgswille i.d.
Erfolgsorientierung Denken und Handeln AT T
L . Vertrauen
Durchsetzungs- Situativ adaquates . - ’ ) .
vermagen Reagieren und Handeln Verhandlungsgeschick Wert;zf;?)tezttng & Ausgeglichenheit

Personliche Wirkung

Branchenumfeld- und ZDF-
Kenntnis

Einfihlungsvermégen

Verantwortungs-
bewusstsein

Qualitatssicherung

Lernfahigkeit/
-bereitschaft

21

Auswahlen
der fur

den Fach-
bereich
relevanten
uberfachlichen
Kompetenzen
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache 22

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Beispielhafter Prozessverlauf

.

Auftrag
Projekt

; Lessons
Bewertung Learned
Projekt

,Kompetenz-
Modell“

Identifizierung +
: Durchfiihrung von
Anwendung MaBRnahmen

: Analyse der Starken/ Entwicklungsfelder
Enischeidung iiber Erstellung Personlicher Entwicklungsplan ,PEP*

Projekt und Vorgehen

Einbindung Direktor, Hauptabteilungsleiter

2. Schritt
: Personal, Personalrat

1. Schritt Ziel:
: Fach- und Methodenkompetenz fiir bestimmte
Zielgruppe festlegen, z.B. RL, Teamleiter etc.

Ziele:
Festlegung Kompetenzprofil inkl. Kompetenzfelder
Priorisierung Kompetenzdacher

@0 | HA Personal | Abt. Ausbildung, Fortbildung und Personalentwicklung 30.08.19



Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache 23

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Vorgehensweise

Fach- und Methoden-
Kompetenz/

Geschifts- und
Funktionskompetenz

Aufgabenbezogene
Kenntnisse und
Fahigkeiten

Beherrschen relevanter
Methoden

Bestimmen von

Fach- und

Methodenkompetenzen,

die fuir den Fachbereich

relevant sind

J
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Beispielhafter Prozessverlauf

.

Auftrag
Projekt

; Lessons
Bewertung Learned
Projekt

,Kompetenz-
Modell“

Identifizierung +
: Durchfiihrung von
Anwendung MaBRnahmen

: Analyse der Starken/ Entwicklungsfelder
Enischeidung iiber Erstellung Personlicher Entwicklungsplan ,PEP*

Projekt und Vorgehen

Einbindung Direktor, Hauptabteilungsleiter

2. Schritt
: Personal, Personalrat

1. Schritt Ziel:
: Fach- und Methodenkompetenz fiir bestimmte
Zielgruppe festlegen, z.B. RL, Teamleiter etc.

Ziele:
Festlegung Kompetenzprofil inkl. Kompetenzfelder
Priorisierung Kompetenzdacher
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Anwendung/Systematik

& Vorgesetzter - |[dealeinschatzung  (Anforderungen)

- Fremdeinschatzung (Einschatzung TN)

Basis? Aktueller Arbeitsplatz
Skalierungsverfahren

Ergebnisubersicht im
Profilreport

Ergebnis: Personlicher

Teilnehmer Entwicklungsplan (PEP)

- Selbsteinschatzung
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Ergebnisbeispiel: Anwendung Kompetenzmodell in der IT

Unternehmen

Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Personalentwicklung im ZDF

Kompetenzmodell

Mitarbeitergesprache

26

Projektmanagement-
kompetenz

Fach-
Kompetenz

Methoden-
kompetenz

Fiihrungskompetenz

Lésungskompetenz

Unternehmerische
Kompetenz

Soziale Kompetenz

Personliche
Kompetenz

Betriebswirtschaftliche

Abstraktions-

Strategische Orientierung/

f i i i j Mitarbeiter- Kooperations-
Kenntnisse zur Steuerung Kenné?§:§c2t3$rGICh PFOJG(ELTtﬁ;?g%ment It : kll Vermégen/ Reduktion Vorausschauendes f__ph_ kl . Belastbarkeit
von Projekten G, von Komplexitat Handeln anigke
Kenntnisse von Tools fir Kenntnisse im Bereich
die PI d : . i i Entscheidungs- s 0 i i
e . gnung un professioneller Audio- Prasentation Mltarbe|ters_t euerung Umsetzungsvermogen .I. ung Konfliktfahigkeit Beharrllchkely
Realisierung von X i und -motivation vermogen Nachhaltigkeit
. und Videotechnik
Projekten
Kenntnisse der ZDF- Kenntnisse der Orientierung geben/ o Engagemq_ant lund
h ) ; Kommunikations- Erfolgswille i.d.
Projektmanagement- Herstellungsprozesse Moderation Rahmenbedingungen S fhrof e
s . fahigkeit Aufgabenbewaltig
richtlinien eines Senders schaffen ung
. . Kenntnisse in der bau-
Kenntm_sse in der und gebiude-
Erarbeitung von technischen Informations- Verantwortungs-
II_;ls_tir::efftten, Infrastruktur, management sl el Teamfahigkeit bewusstsein
. ichthetten, Betriebsrdume eines
Leistungsbeschreibungen
Senders
. . Kenntnisse Uber Ziel- und I .
Kenntnisse im EU- und o Mit Zielen fUhren/ e "
nationalen Vergaberecht Verkabelungsarten und ergebmﬁorlentlertes Ergebnisorientierung Einfihlungsvermégen
-wege im ZDF Fihren

Kenntnisse im

Lernen und Reagieren

Risikomanagement von th::ttar}:sls:nwnder in komplexen Du\rlce':iféziggs'
Projekten P 9 Situationen 9
Kenntnisse Marktkenntnisse Gber

arbeitsschutzrelevanter
Bestimmungen

Firmen, Produkte und

Systeme im Broadcast-
IT-Umfeld

Persénliche Wirkung

Kenntnisse im Claim-
Management

Kenntnisse zu
technologischen
Entwicklungen in

anderen
Sendeanstalten

Marktkenntnisse Uber
Firmen, Produkte und
Systeme im
allgemeinen IT-Umfeld
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Unternehmen

Personalentwicklung im ZDF

Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache

Einschatzungsbogen: Vorgesetzter

Kompetenzmodell

Mitarbeitergesprache

Idealprofil / Einschatzung durch den Vorgesetzten

Anforderungskriterium Auspragungsgrad Beobachtungen
gering
Soziale Kompetenz aus- %) iiber @ hervorragend | zum Beispiel:
gepragt

Konfliktfahigkeit

Fahigkeit und Bereitschaft, eigene Stand-
punkte, Erwartungen und Kritikpunkte zu
formulieren, wahrgenommene Differenzen
auszuhalten, im  Widerspruch stehende
Standpunkte und auftretende Probleme offen
anzusprechen sowie der Wille, Probleme
sachlich und konstruktiv  zu I6sen
(Konfliktldsungsgeschick), z.B. durch das
Eingehen von vertretbaren Kompromissen
und das Vermitteln zwischen kontraren
Meinungen. Hierzu zahlt auch die Fahigkeit,
Kritik anzunehmen und selbst konstruktiv zu
kritisieren. Im Vorfeld von Konflikten bedeutet
es, Problembewusstsein zu besitzen und
sensibel damit umzugehen, um den Konflikt
gar nicht erst entstehen zu lassen.

O

Soll-Auspragungsgrad

O

- nimmt Kritik an und sucht bei Meinungsver-
schiedenheiten die Griinde nicht nur bei den
anderen, erkennt eigene Anteile am Konflikt

- vertritt eigene Standpunkte klar und offen
gegenuber Vorgesetzten, Kollegenlnnen und
kontraren Mehrheiten

- nimmt problematische Entwicklungen und
negative Schwingungen friihzeitig wahr, weicht
ihnen nicht aus und thematisiert sie ggf. in der
Redaktion.

- spricht Konflikte offen an

- beteiligt Involvierte aktiv an der Problemlésung

- kritisiert zeitnah und in angemessener Form,
kritisiert Verhalten, nicht Personlichkeit

- bleibt im Konflikt ruhig und gesprachsbereit,
hért zu, stellt Fragen, ist kompromissbereit

- aktive Suche nach tragfahigen Lésungen aus
dem Konflikt, erkennt, wann in Konflikten eine
Aussprache und wann klare Entscheidungen
gefordert sind und handelt danach

- nimmt bei Konflikten eine Vermittlerrolle ein,
schutzt schwachere Kollegen, kann schwierige
Konfliktsituationen entscharfen

Eigene Beispiele:

. = Idealeinschétzung des Vorgesetzten fiir die Stelle

O = Einschatzung des Teilnehmers durch den Vorgesetzten
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Kompetenzmodell: Mitarbeitergesprache 28

Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Einschatzungsbogen: Teilnehmer

Selbsteinschatzung Teilnehmer

Anforderungskriterium Auspragungsgrad Beobachtungen
. gering
Soziale Kompetenz aus- %] liber @ hervorragend | zum Beispiel:
gepragt
Konfliktfahigkeit " Verschiedenneiten die Grinde nioht nr ber den

anderen, erkenne eigene Anteile am Konflikt
Ich vertrete eigene Standpunkte klar und offen
gegenlber Vorgesetzten, Kollegenlnnen und
kontraren Mehrheiten

Fahigkeit und Bereitschaft, eigene Stand-
punkte, Erwartungen und Kritikpunkte zu
formulieren, wahrgenommene Differenzen
auszuhalten, im  Widerspruch stehende . .
Standpunkte und auftretendz Probleme offen en m—?hme pro.blematlsche"Ent\./vllcklungen L{nd
anzusprechen sowie der Wille, Probleme negative Schwingungen frihzeitig wahr, weiche
sachlich und konstruktiv ‘zu 16sen ihnen nicht aus und thematisiere sie ggf. in der
(Konfliktlosungsgeschick), z.B. durch das Redaktion. .
Einaeh rtretb K . Ich spreche Konflikte offen an
ingenen —von vertrétbarén rompromissen Ich beteilige Involvierte aktiv an der
und das Vermitteln zwischen kontraren Problemls
Meinungen. Hierzu zahlt auch die Fahigkeit, rovlemiosung .
Kritik anzunehmen und selbst konstruktiv zu Ic'h. k.r|t|3|ere zeitnah gnd In angemessener Form,
kritisieren. Im Vorfeld von Konflikten bedeutet kr|t|3|er'e Vgrhalten: mcht'PersonIlchkg_lt .
es, Problembewusstsein zu besitzen und Ic__h bleibe im Konflikt ruhlg und gespl"achsbe'relt,
se,nsibel damit umzugehen, um den Konflikt hore zu, stelle Fragen, bin kompromissbereit
ar nicht erst entstehen zu Iz;ssen - lch suche aktiv nach tragfahigen Losungen aus
9 ’ dem Konflikt, erkenne, wann in Konflikten eine
Aussprache und wann klare Entscheidungen
gefordert sind und handele danach
- lch nehme bei Konflikten eine Vermittlerrolle ein,
schutze schwachere Kollegen, kann schwierige
Konfliktsituationen entscharfen

Eigene Beispiele:

A = Selbsteinschatzung des Teilnehmers
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Profilreport

O = Idealeinschitzung V

O = Einschitzung des
TN durch V

A = Selbsteinschitzung TN

X = Handlungsbedarf

(X) = Handlungsbedarf
zw. V und TN zu
diskutieren

Kooperationsfahigkeit OO0 A

Kommunikationsfahigkeit

Einfihlungsvermégen

Belastbarkeit

Beharrlichkeit/ Nachhaltigkeit O O A (X)

Engagement und Erfolgswille i.d. Aufgabenbewaltigung

Verantwortungsbewusstsein

Handlungsbedarf X: Wenn Delta zwischen Idealeinschatzung Anforderungen Arbeitsplatz ([) und Einschatzung des Teilnehmers durch beide (O A)
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Beispielhafter Prozessverlauf

.

Auftrag
Projekt

; Lessons
Bewertung Learned
Projekt

,Kompetenz-
Modell“

Identifizierung +
: Durchfiihrung von
Anwendung MaBRnahmen

: Analyse der Starken/ Entwicklungsfelder
Enischeidung iiber Erstellung Personlicher Entwicklungsplan ,PEP*

Projekt und Vorgehen

Einbindung Direktor, Hauptabteilungsleiter

2. Schritt
: Personal, Personalrat

1. Schritt Ziel:
: Fach- und Methodenkompetenz fiir bestimmte
Zielgruppe festlegen, z.B. RL, Teamleiter etc.

Ziele:
Festlegung Kompetenzprofil inkl. Kompetenzfelder
Priorisierung Kompetenzdacher
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Identifizierung: MaBnahmen a la carte

Fach- und Methodenkompetenz Fuhrungskompetenz Personliche Kompetenz Unternehmerische Kompetenz/
Soziale Kompetenz Loésungskompetenz

On-the-job

Supervision Ubernahme einer Projektleitung Stellvertretung des Vorgesetzten ~Explorers*/KFA
P . . _— Innovationswerkstatt (doing)
Qualitatszirkel Coaching Delegation wichtiger Aufgaben
Patenschaft/ Mentoring Leitung von Arbeitsgruppen/ -kreisen Patenschaft/Einarbeitung neuer ,,Explgrers“/ KFA
(als Mentor)/ Lernpatenschaft/ Tandems Kollegen Kreativwerkstatt (Ideen sammeln)
Stellvertretung der Fiihrungskraft .
Prasentatios- und Moderationstechniken Shadow Ubernahme neuer Aufgabengebiete Talentschuppen (Formatentwicklung)
adowing
Projektmitarbeit (keine Projektleitung) Feedback vom Vorgesetzten und
Kollegen
Near-the-job
Cross-Hospitanz (intern + extern — Fokus auf Cross-Hospitanz (intern +extern) Cross-Hospitanz (intern +extern — Fokus “Explorers*/KFA Innovationswerkstatt
technischen Fahigkeiten) auf Sozialen Kompetenzen) (ZDF-weit)
(Cross-) Mentoring (als Mentee)
~ : Mentoring (als Mentor oder Mentee +Explorers‘/KFA Kreativwerkstatt (ZDF-
(Cross-) Mentoring (als Mentor oder Mentee) Stellvertretung der Filhrungskraft g ( ) weit)
Erfahrungsaustausch zu best. Themen (abteilungstibergreifend) Vortrage bei internen Seminaren halten
(intern/extern) Dialogbild kunftsorientiert und
. : Fuhrungskrafteentwicklung Mitarbeit in unternehmensinternen und - lalogbilder (zukunftsorientiert un
Unternehmensubergreifende Netzwerke . ' . . ibergreifenden Arbeitskreisen probeﬂmlosungsorlentlert)
L . Leitung von strategischen Projekten, bereichs- .
Referententatigkeit (interne Seminare) bzw. direktionsiibergreifend/ Moderation von Cross-Shadowing Feedback von anderen Abteilungen
G's i U i
(abteilungsiibergreifend) gtrgblemlésungsaufgaben (task force,
Cross-Shadowing (abteilungstbergreifend) Kollegiale Beratung (systematisiert) )
Zeitlich befristeter Arbeitsplatzwechsel Zeitlich befristeter Arbeitsplatzwechsel
Off-the-job
Fachkongresse, Vortrage, spezifische Fach- Team- und Konfliktmanagement Selbstmanagement Kooperation mit Hochschulen, Wi-
Seminare, Fachliteratur, Kooperation mit Instituten, Forschungsinstituten
Hochschulen Projektmanagement Change Management
’ . Kreative Problemlésungs-Seminare
E — Learning Prasentations-, Moderationstechniken Zeitmanagement 9
Verhandlungstechniken Kollegiale Beratung Selbstlernen Management Seminare/ Executive MBA
Programme
Betriebsinformation allg. und spezial Crash-Kurse Crash-Kurse (Soft Skills) g

Crash-Kurse

Referententatigkeit (z.B. Lehrauftrag)
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Mitarbeitergesprache

W Chef , (ch will Kein Problem.

wehy Kohlc (st C]W\”ﬁ Ja'
Lur meine Arverd !

Quelle: www.austrianillustration.at
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Das Mitarbeitergesprach...

...ist ein wichtiges Fuhrungsinstrument zur Verbesserung des betrieblichen
Miteinanders, der Kommunikation und der Umsetzung gemeinsamer Ziele.

...schafft Orientierung und
Klarheit Uber die Erwartungen auf
beiden Seiten.

...ermoglicht den
vertrauensvollen Dialog zwischen
FUhrungskraft und Mitarbeiter.

...schafft eine Wertschatzung fur
die Leistungen der Mitarbeiter.

...dient als geeignetes Mittel,
verbindliche Ziele zu vereinbaren.

...dient dazu sich uber Strategie
und Ziele des ZDF (BSC und
ZoF) zu verstandigen

...erhoht die Mitarbeitermotivation
und Zufriedenheit am Arbeitsplatz.
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Aufbau

Vereinbarungen
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Aufbau

s Start: Positives Feedback. Was kann die Flhrungskraft beim Mitarbeiter an guten fachlichen und
uberfachlichen Leistungen wirdigen?

« Bei ihrem Feedback zur Zielerreichung und den Kompetenzen des Mitarbeiters sollten konkrete
und sachliche Grinde fur die Einschatzung mitgeteilt werden

< Uber den Arbeitserfolg entscheidet neben der fachlichen Qualifikation auch eine konstruktive
Zusammenarbeit zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter. Aus diesem Grund ist ein gegenseitiges
Feedback im Mitarbeitergesprachsbogen vorgesehen.
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Aufbau

Zu den fachlichen Zielen zahlen alle arbeitsorientierten Ziele wie zum Beispiel:

Relevante Entwicklungen im ZDF und im Arbeitsbereich des Mitarbeiters.

BSC, falls sie Einfluss auf das Arbeitsumfeld des Mitarbeiter hat.

Rahmenbedingungen, z.B. Situation am Arbeitsplatz, Raumsituation, technische Ausstattung.
Fachliche Entwicklungsmaoglichkeiten des Mitarbeiters z.B. durch Fort- und Weiterbildung.

)
0’0

X3

*

X3

*

X3

*

Zu den Uberfachlichen Zielen zahlen die personenorientierten Ziele wie zum Beispiel:
% Entwicklung von sozialer Kompetenz wie Teamfahigkeit.

% Personliche Belange des Mitarbeiters wie Vereinbarkeit von Familie und Beruf.
% Erforderliche Mallnahmen zur Gesunderhaltung.

Die Fuhrungskraft sollte darauf achten, dass die Zielvereinbarungen realistisch sind.
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Aufbau

3 Vereinbarungen

Das Ziel des Mitarbeitergesprachs ist es, moglichst konkrete und verbindliche Vereinbarungen zu
treffen, damit das Gesprach einen nachhaltigen Effekt hat.

s Wie werden die konkret festgehaltenen Ziele umgesetzt?

s Bis wann werden sie umgesetzt?

s Wie werden sie Uberprift? Welche Erinnerungsschleifen gibt es?

s Was braucht es an Voraussetzungen? (Bsp. Anmelden einer Fort- und Weiterbildung)
s Wer ist dafur verantwortlich?

s Gibt es an anderer Stelle Entlastung flr die neuen Ziele, Aufgaben, Projekte?

s Wer informiert hier den Verantwortlichen bis wann?
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Mitarbeitergesprach

Wir wollen dem Mitarbeitergesprach mehr Bedeutung geben.

Es ist uns ein Anliegen, dass sich die Kommunikation zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitern im
Unternehmen verbessert.

% Jeder im Unternehmen ist Teil des Erfolgs.
% Die FUhrungskraft haben eine besondere Verantwortung.
% Die Fuhrungskrafte sind die Personalentwickler vor Ort.

% Dieser Beitrag zur Optimierung der Fuhrungskultur ist bedeutsam.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Kontakt

Dr. Kathrin Strasser-Knuttel Tel. 06131-70-14370
ZDF

HA Personal - Leiterin Abteilung Ausbildung, Fortbildung und Personalentwicklung
55100 Mainz

Email: straesser-knuettel.k@zdf.de

Dr. Tobias Koeder Tel. 06131-70-14409
ZDF

HA Personal - Abteilung Ausbildung, Fortbildung und Personalentwicklung

55100 Mainz

Email: koeder.t@zdf.de
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Unternehmen Personalentwicklung im ZDF Kompetenzmodell Mitarbeitergesprache

Informationsanteil

Das ZDF hat den hochsten Anteil an Information im Programm.

49,6%
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R Y 4%
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==
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Quelle: IFEM Programmstrukturanalyse von 2015
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